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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является 

частью основной профессиональной образовательной программы, разработана на 

основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учёт (по отраслям) базовой подготовки, входящей в 

укрупненную группу 38.00.00 Экономика и управление, и примерной программы. 

Практическая подготовка организуется в форме проведения практических за-

нятий, предусматривающих участие студентов в выполнение практических работ 

в процессе изучения учебной дисциплины, связанных с профессиональной 

деятельностью бухгалтера. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ОК Умения Знания 
 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в про-

фессиональной деятельности; 

- использовать приемы са-

морегуляции поведения в 

процессе межличностного об-

щения. 

- взаимосвязь общения и дея-

тельности; 

- цели, функции, виды и 

уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных взаимодей-

ствий; 

- механизмы взаимопони-

мания в общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды 

и способы разрешения конфликтов 

ОК 01 - распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её состав-

ные части; 

- определять этапы решения за-

дачи; 

- выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или пробле- 

-актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

-алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в про-   
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мы; 

-составить план действия; 

-определить необходимые ре-

сурсы; 

-владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

-реализовать составленный 

план; оценивать результат и по-

следствия своих действий (са-

мостоятельно или с помощью 

наставника) 

фессиональной и смежных сфе-

рах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки ре-

зультатов решения задач про-

фессиональной деятельности. 

ОК 02 -определять задачи для поиска 

информации; 

-определять необходимые ис-

точники информации; планиро-

вать процесс поиска; - 

структурировать получаемую 

информацию; 

-выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

-оценивать практическую зна-

чимость результатов поиска; 

-оформлять результаты поиска 

-номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельно 

сти; 

-приемы структурирования ин-

формации; 

-формат оформления результатов 

поиска информации 

ОК 03 

-определять актуальность нор-

мативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

-применять современную науч-

ную профессиональную терми-

нологию; 

-определять и выстраивать тра-

ектории профессионального 

развития и самообразования 

-содержание актуальной норма-

тивно-правовой документации; 

-современная научная и профес-

сиональная терминология; 

-возможные траектории профес-

сионального развития и самооб-

разования 

ОК 04 

-организовывать работу кол-

лектива и команды; 

-взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

-психологические основы дея-

тельности коллектива, -

психологические особенности 

личности; основы проектной де-

ятельности 

ОК 05 -грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе 

-особенности социального и 

культурного контекста; 

-правила оформления документов 

и построения устных сообщений. 

ОК 06 -описывать значимость своей 

профессии 

- сущность гражданско- 

патриотической позиции, обще-

человеческих ценностей; значи-

мость профессиональной дея-

тельности по профессии. 

ОК 09 -применять средства информа- -современные средства и   
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ционных технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное про-

граммное обеспечение 

устройства информатизации; 

порядок их применения и про-

граммное обеспечение в про-

фессиональной деятельности. 

ОК 10 
 

-правила построения простых и 

сложных предложений на про-

фессиональные темы; 

-основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профес-

сиональная лексика); 

-лексический минимум, относя-

щийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессио-

нальной деятельности; 

- особенности произношения; 

правила чтения текстов профес-

сиональной направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия 16 

в т.ч. практическая подготовка 8 

самостоятельная работа 14 

консультации 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности сту-

дентов 

Объем часов Осваиваемые 

элементы 

компетенций 
1 2 3 4 

   

Тема 1. Тема 1. Введение в 
 

2 ОК 01, 02,03,   

учебную дисциплину. 1 Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Роль 

общения в профессиональной деятельности. 

Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и 

межличностных отношений 

 

04, 05,06 

Самостоятельная работа 1. 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 

1 

Описание роли и места общения в структуре деятельности бухгалтера (эссе). Вы-

явление влияния индивидуальных различий на особенности коммуникации в 

группе. 

Тема 2. Коммуникативная 

функция общения. 
Содержание учебного материала 

  

2 Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры. Технологии 

обратной связи в говорении и слушании. 

2 ОК 02,04,05, 09, 

10 

Практическое занятие 1 
  

1 Освоение приемов, направленных на групповое принятие решения, на отработку 

приемов партнерского общения; развитие терпимого отношения к другим, на ис-

пользование невербального общения (Ролевые игры). Анализ ролевых игр. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 ОК 05 

Тема 3. Интерактивная 

функция общения 
Содержание учебного материала 

  

3 Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия. 

Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила корпоративного 

поведения в команде. Решение ситуационных задач по построению схем тран-

сакций 

2 ОК 

03,04,05,06,10 

Самостоятельная работа 2. 
  

2 Составление схемы «Определение взаимосвязи между понятиями «действие» и 

«взаимодействие»» Разработка сценария взаимодействия и определение его роли в 

межличностном общении между с посредниками, бухгалтерами, поставщиками 

товаров, торговыми и экспертными организациями, представителями органов 

государственного, регионального и муниципального управления. 

2 ОК 01 ОК 02 

ОК 04 
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Подготовка практико-ориентированных сообщений «Сущность трансактного 

анализа Э. Берна и его практическая значимость для бухгалтера» 

  

Тема 4. Перцептивная 

функция общения 
Содержание учебного материала 

  

4 Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в 

общении. Имидж личности. Самопрезентация. 

2 ОК 

03,04,05,06,09 

Практическое занятие 2 
  

2 Отработка навыков диагностики и использования в общении сенсорных каналов, с 

использованием приемов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

2 ОК 

03,04,05,06,09 

Практическая подготовка. Практическое занятие 3 
  

3 

Деловая игра: «Приемы избавления от стереотипов». Разработка рекомендаций по 

формированию имиджа; имиджа руководителя. 

Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический инструментарий: 

«Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового 

общения». «Ваши эмпатические способности». Самоанализ результатов те-

стирования. 

«Общение и индивидуальные особенности человека» (определение типа 

темперамента, самооценка психической устойчивости, интроверт- экстраверт) 

Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному 

общению. 

2 ОК 

03,04,05,06,09 

Тема 5. Средства общения Содержание учебного материала 
  

5 Вербальная и невербальная коммуникация. Понятие эффективного слушания. 

Виды слушания. 

Контрольная работа № 1 

2 ОК 03,04,05 

Практическое занятие 4 
  

4 Тренинг «Различие вербальных и невербальных средств общения». Составление 

психологического портрета субъекта затрудненного общения, выявление особен-

ностей развития социальной мобильности. 

Проведение анализа СМИ (газеты, журналы, интернет): доказательство того, что 

толерантность - основа диалогического общения; необходимости слышать и 

слушать. Упражнения, игры, кейсы, направленные на развитие толерантого 

отношения к окружающим Методы развития коммуникативных способностей. 

Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 ОК 05 ОК 

10 
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Самостоятельная работа 3. 
  

3 Поиск информации в сети Интернет примеров эффективного общения, взаимосвязи 

с коммуникативной стороной общения. Почему по речи судят об общей культуре 

человека? - составление конспекта. 

Подготовка сообщений по теме: «Потолкуешь с одним - возликуешь, потолкуешь с 

другим - затоскуешь»; «Невербальные сигналы во взаимодействии с клиентом», 

«Как узнать, говорят ли вам правду?» 

За счет чего невербальный язык принято считать элементом общей культуры по-

ведения? 

Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в процессе 

делового общения». Анализ самодиагностики 

Подготовка кратких сообщений по книге А. Пиз «Язык телодвижений. Как читать 

мысли других по их жестам» 

Подготовка сообщений по теме: «Толерантность и ее значение в развитии 

коммуникационных способностей». Самодиагностика: «Коммуникативная 

толерантность». Анализ диагностики. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 ОК 06 

Практическая подготовка. Практическое занятие 5. 
  

5 Деловая игра: «Деловая беседа» - выведение форм постановки вопросов. Отработка 

навыков использования стилей взаимодействия в деловом общении: 

гуманистический, ритуальный, манипулятивный 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступ-

лений. Аргументация 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 ОК 04 

ОК 10 

Самостоятельная работа 4. 
  

4 Подготовка эссе по вопросу: «Почему деловую беседу нельзя проводить спонтан-

но?» 

Раскрытие сущности каждой формы вопросов (закрытые, открытые, риторические, 

радикальные и др.), задаваемых в ходе беседы. Определение значения аргументов 

для принятия решения 

Подготовка самопрезентации (не более 5 минут), определение роли самопрезе- 

тации в организации публичного выступления 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 ОК 05 

ОК 09 

Тема 6. Роль и ролевые 

ожидания в общении 

Содержание учебного материала 
  

 

6 Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей 2 ОК 03,04,05 

Самостоятельная работа 5 
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Формулирование причин возникновения манипуляций в межличностном общении. 

Определение особенностей коммуникации, роли и функции в зависимости 

от психологических теорий, в которых они рассматриваются. Рассмотрение взаи-

мосвязи деятельности и общения. Подготовка докладов по темам: «Общение - ос-

нова человеческого бытия», «Диалогическое общение, его значение». 

2 ОК 03,04,05 

Тема 7. Понятие кон-

фликта, его виды. Способы 

управления и разрешения 

конфликтов. 

Содержание учебного материала 
  

7 Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины воз-

никновения. 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

Разрядка эмоций. Последствия конфликтов. Конфликтная личность. 

Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение кон-

фликтной ситуации. 

Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Перего-

воры 

Тренинг конструктивного разрешения конфликтов. 

Составление психологического портрета субъекта затрудненного общения, выяв-

ление особенностей развития социальной мобильности 

2 ОК 

01,03,04,05,06, 

09, 10 

Практическое занятие 6. 
  

6 Отработка навыков принятия решений в конфликтной ситуации с помощью мини 

кейсов «Управление конфликтами» и способов управления ими. Выявление роли 

негативных эмоций в общении человека с окружающими людьми. 

2 ОК 

01,03,04,05,06, 

09, 10 

Практическая подготовка. Практическое занятие 7. 
  

7 Формирование навыков ведения переговоров. Отработка навыков принятия реше-

ний в конфликтной ситуации с помощью мини кейсов. Составление алгоритма 

ведения переговоров в сложной (конфликтной) ситуации. 

2 ОК 

01,03,04,05,06, 

09, 10 

Самостоятельная работа 6 
  

6 Проведение анализа сказок, художественных произведений (литература, 

кинофильмы), в которых рассматриваются примеры различных стратегий 

поведения в конфликтах 

Определение роли руководителя в разрешении конфликтов. Подготовка сообщений 

на темы: «Роль негативных эмоций в общении человека», «Толерантное поведение 

приходит на смену конфликтам» 

2 ОК 

01,03,04,05,06, 

09, 10 

  

Самостоятельная работа 7. 
  

Тема 8 7 Выведение понятий этика и мораль - отработка навыков общения и этических 2 ОК 01, ОК 02, 
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Общие сведения об этиче-

ской культуре 

 

принципов в процессе работы в парах. Категорий этики. Нормы морали. Моральные 

принципы и нормы как основа эффективного общения. Рассмотрение знчения

 нравственных норм в современном предпринимательстве. 

Обоснование «золотого правила» нравственности 

Формулирование принципов делового этикета с доказательством их значение в 

профессиональной сфере бухгалтера 

 

ОК 03 ОК 06 

ОК 10 

 

Практическая подготовка. Практическое занятие 8 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 ОК 04 

ОК 09 
8 Отработка навыков делового этикета в процессе деловых встреч в процессе прове-

дения ролевых игр с использованием приемов саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения. 
Ролевые игры «Составление этического кодекса профессионала - менеджера рабо-

тающего с посредниками, поставщиками товаров, торговыми представителями. 
Отработка этических приемов общения и взаимодействия с работниками торговли(мини 

тренинг).. Разработка этических норм своей профессиональной деятельности. Определение 

значения этических норм и этических категорий - влияние на поведение, общение и 

взаимодействие Л , на стереотипы. 

Контрольная работа № 2 

Консультации 2 

 

Дифференцированный зачет 2 
 

Всего 48 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен 

кабинет менеджмента, оснащенный оборудованием: доской учебной, рабочим 

местом преподавателя, столами, стульями (по числу студентов); техническими 

средствами обучения: компьютером, средствами 

аудиовизуализации, мультимедийным проектором; мультимедийными 

пособиями; комплектами учебно-методической документации, учебно - 

методическим комплексом и раздаточным дидактическим материалом. 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной орга-

низации имеет печатные, электронные образовательные и информационные 

ресурсы, используемые в образовательном процессе 

3.2.1. Основные печатные издания: 

1. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва : 

КноРус, 2020. — 256 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07626-2. — URL: 

https://book.ru/book/934015 (дата обращения: 21.05.2020). — Текст: электрон-

ный 

2. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / Ру-

денко А.М., под ред., Самыгин С.И. — Москва : КноРус, 2021. — 232 с. — 

ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 (дата обращения: 

25.05.2021). — Текст: электронный. 

3. Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты : учебник / Рогов 

Е.И. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-02162-0. — URL: 

https://book.ru/book/936086 (дата обращения: 25.05.2021). — Текст: электрон-

ный. 

4. Сахарчук Е.С. Психология делового общения учебное пособие / 

Е.С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2018. — 200 с. — СПО. — ISBN 978-5406-

06373-6. http://bоok.ru/ 

5. Столяренко Л.Д. Психология делового общения. Шпаргалка : шпаргалка / 

Л.Д. Столяренко. — Москва : Проспект, 2016. — 256 с. — ISBN 978-5-9988-

0416-8. http7/bppk.ru/ 

6. Ульянова, Н.Ю. Психология делового общения и межличностные комму-

никации : учебник / Ульянова Н.Ю. — Москва : КноРус, 2021. — 152 с. — 

ISBN 978-5-406-08085-6. — URL: https://book.ru/book/939058 (дата обращения: 

25.05.2021). — Текст: электронный. 

Электронные издания: 

1. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. 

Коноваленко, В. А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 

https://book.ru/book/934015
https://book.ru/book/938764
https://book.ru/book/936086
https://book.ru/book/939058
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468 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA- 

1F6CE06FFD#page/1 

2. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. И доп. — М. : Издательство

 Юрайт, 2017. — 209 с. https://www.biblio- 

online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471#page/1 

3. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышовой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 350 

с. https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2- 

0A3DC7678291#page/1 

4. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. Ред. Г. В. Бороздиной. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 463 с. https://www.biblio- 

online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A#page/1 

5. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. — 437 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-8EC8- 4A02-

A773 -AF6F1BC2147B#page/1 

3.2.2. Дополнительные источники: 

1. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология общения (учебник для 

колледжей) - Ростов-на-Дону: Издательство «Феникс»,2013.-318 с. 

2. Столяренко Л. Д. Психология делового общения и управления (учебник для 

ссузов) - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009. - 409с. 

3. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие 

для среднего профессионального образования) - М.: Издательский центр 

«Академия», 2008. - 178с. 

4. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: 

Издательский центр «Академия», 2006. - 240с. 

5. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. - М.: Издательский центр 

«Академия», 2008. - 187с. 

6. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) - СПб.: Изда-

тельский дом Питер, 2010. - 368с. 

11.Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) - М.: 

КноРус, 2010. - 440с. 

Интернет-ресурсы: 

1. http:// koob.ru/ - электронная библиотека 

2. http ://elibrary.ru/ - научная электронная библиотека  

https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-1F6CE06FFD%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-1F6CE06FFD%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B%23page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B%23page/1
http://elibrary.ru/
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3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Умения 
  

- применять техники и 

приемы эффективного 

общения в профессио-

нальной деятельности; 

- Применение техник и приемов 

эффективного общения, социально-

психологических методов и средств, 

выбранных в соответствии с 

принятыми подходами, 

поставленной целью и задачами, 

заданной ситуацией; 

- поведение в процессе деловой 

беседы, переговоров, совещания, 

используемые вербальные и не-

вербальные средства, приемы де-

лового общения соответствуют 

заданной ситуации, правилам де-

лового общения, нормам служеб-

ного этикета, принятым в общении с 

коллегами, руководством и 

потребителями. 

- соответствуют правилам делового 

общения. 

- стратегии поведения в конфликте, 

приемы бесконфликтного общения 

и методы разрешения проблемы 

выбираются в соответствии с 

заданной конфликтной ситуацией. 

-ответы на ситуационные задачи 

выбраны верно в соответствии с 

теорией трансактного анализа 

Текущий контроль: 

- Результаты выполнения 

практической работы №1-

8; самостоятельной 

работы №1-7. 

Промежуточная атте-

стация: 

- экспертная оценка вы-

полнения практической 

части (презентация и 

защита проекта) в форме 

дифференцированного за-

чета в виде: 

-заданий в тестовой форме. 

-защиты проекта. 

- использовать прие 

мы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения. 

- анализ использованных методов и 

приемов саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения 

в заданной ситуации соответствует 

фактическому состоянию, 

поставленным целям и задачам, 

условиям кейс-стади; 

- распределение обязанностей 

между работниками подразделения 

(бухгалтерии) соответствует целям 

и задачам работы. 

Текущий контроль: 

- Результаты выполнения 

практической работы №2-

8, 

самостоятельной работы 

№1-7. 

Промежуточная атте-

стация: 

- экспертная оценка вы-

полнения практической 

части (презентация про-

екта) в форме дифферен-

цированного зачета в виде: 

-заданий в тестовой форме. 

-защиты проекта. 

Знать: 
  

- взаимосвязь общения и - Назначение учебной дисципли- Текущий контроль:   
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деятельности; ны «Психология общения» как 

наука, искусство, роль общения в 

профессиональной деятельности, в 

единстве общения и деятельности 

- схемы коммуникаций в процессе 

общения, разработаны в соответ-

ствии с ролями и ролевыми ожи-

даниями; 

- поведение в процессе деловой 

беседы, переговоров, совещания, 

используемые вербальные и не-

вербальные средства, приемы об-

щения соответствуют заданной 

ситуации, правилам ролевого, де-

лового общения, нормам этикета, 

принятым в общении с коллегами, 

друзьями, коллегами. 

- стратегии поведения в конфликте, 

приемы бесконфликтного общения 

и методы разрешения проблемы 

выбираются в соответствии с 

заданной конфликтной ситуацией. 

- контрольная работа №1 

- задания в тестовой 

форме; 

- оценка результатов са-

мостоятельной работы № 

1. 

- цели, функции, виды и 

уровни общения 

- Общение в системе межлич-

ностных и общественных отноше-

ний. Социальная роль определены; 

- классифицированы виды общения 

и функции в соответствии с 

требованиями; 

- виды общения определены и 

охарактеризованы в соответствии с 

существующей классификацией и 

практикой; 

-структура и уровни общения вы-

делены согласно требованиям; 

Текущий контроль: 

- контрольная работа №1 

- задания в тестовой 

форме; 

- оценка результатов са-

мостоятельной работы № 

2. 

- роли и ролевые ожида-

ния в общении; 

- виды коммуникаций перечислены 

и определены в соответствии с 

существующей классификацией и 

схемой; 

- последовательность этапов ком-

муникационного процесса вос-

произведена в соответствии с ал-

горитмом; 

- адекватность применения про-

фессиональной терминологии 

- виды общения определены и 

охарактеризованы в соответствии с 

существующей классификацией 

Текущий контроль: 

- контрольная работа №1 

- задания в тестовой 

форме; 

- оценка результатов са-

мостоятельной работы № 

1-7. 
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и практикой; 

. 

 

- виды социальных вза-

имодействий; 

- Стороны общения (перцептивная, 

интерактивная, коммуникативная и 

.д.) определены, согласно 

требованиям и примерам 

- типы взаимодействия, позиции, в 

русле трансактного анализа опре-

делены; в процессе совместной 

деятельности задачи решены со-

гласно кейс-стади; 

- особенности психологии общения 

учитываются при поиске и анализе 

профессионально значимой 

информации, разработке деловой 

документации, 

- в процессе поиска информации по 

проекту используются допол-

нительные информационные ис-

точники, СМИ, Интернет; 

- перечисление и сопоставление 

видов социальных взаимодействий с 

примерами 

Текущий контроль: 

Контрольная работа № 1 

Оценка результатов вы-

полнения заданий в те-

стовой форме 

Оценка выполнения само-

стоятельной работы № 3-6 -

оценки результатов са-

мостоятельной работы 

(доклада, теоретической 

части проекта.) проекта) 

- механизмы взаимопо-

нимания в общении - анализ и сравнение механизмов 

взаимопонимания в общении и их 

использование на конкретных 

примерах; 

- типы взаимодействия, механизмы 

взаимопонимания, русле решения 

ролевых задач, определены в 

процессе совместной деятельности; 

Текущий контроль: 

- контрольная работа №1 

- задания в тестовой 

форме; 

- оценка результатов са-

мостоятельной работы № 

1-7. 

- техники и приемы об-

щения, правила слушания,

 ведения беседы, 

убеждения; 

- анализ и иллюстрация техник и 

приемов общения, правил слуша-

ния, ведения беседы, убеждения 

используются в процессе общения, 

обыгрывания ситуаций 

- особенности психологии общения 

учитываются при поиске и анализе 

профессионально значимой 

информации, разработке деловой 

документации; 

- в процессе поиска информации 

используются дополнительные 

информационные источники, СМИ, 

Интернет; 

- перечисление и сопоставление 

видов социальных взаимодействий с 

примерами 

Текущий контроль: 

- контрольная работа №1 

- задания в тестовой 

форме; 

- оценка результатов са-

мостоятельной работы № 

1-7. 

- этические принципы - дается обоснование использова- Текущий контроль:   
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общения; ния этических принципов общения 

в процессе взаимодействия при 

решении задач и ситуаций; 

- объяснение понятий «этика» и 

«мораль», выделение источников, 

использование методов, средств 

мотивации и контроля соответ-

ствуют целям и задачам, категориям 

этики, нормам морали; -

особенности делового этикета в 

профессиональной деятельности 

учитываются при поиске и анализе 

профессионально значимой ин-

формации; 

- взаимосвязь делового этикета и 

деловых отношений учитываются 

при поиске и анализе профессио-

нально значимой информации; 

- оценка результатов вы-

полнения заданий в те-

стовой форме 

Контрольная работа № 2 

Оценка выполнения вне-

аудиторной самостоя-

тельной работы №7 

- источники, причины, 

виды и способы разре-

шения конфликтов 

- виды конфликтов охарактеризо-

ваны в соответствии с принятой 

классификацией; 

-последовательность фаз в развитии 

конфликта перечислена в со-

ответствии с его динамикой; 

- решения, принимаемые в стан-

дартных и нестандартных ситуа-

циях, складывающихся в профес-

сиональной деятельности, отвечают 

требованиям эффективности, 

обоснованности, 

своевременности, непротиворе-

чивости, полномочности, закон-

ности 

Текущий контроль: 

- оценка результатов вы-

полнения заданий в те-

стовой форме 

- оценка результатов са-

мостоятельной работы № 

6. 

 

5.ИЗМЕНЕНИЯ, ВНЕСЕННЫЕ В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ 

№ п/п Название темы Внесены дидактические 

единицы 

Исключены дидактические 

единицы 

1 Тема 3. Интерак-

тивная функция 

общения 

Решение ситуационных 

задач по построению 

схем трансакций 

 

2 

Тема 7. Понятие 

конфликта, его виды. 

Способы управления 

и разрешения 

конфликтов. 

Практическое занятие 6. 

Выявление роли негативных 

эмоций в общении человека 

с окружающими людьми. 

 

 


